
Pantallazos e imágenes 

A continuación, se adjunta como evidencia los pantallazos de las diferentes actividades realizadas 

en el mes de noviembre 2022 por la contratista Adriana María Oviedo Llanos para el contrato 

CO1.PCCNTR.3291376 de 2022. 

Figura 1. 

Nov 01 de 2022: Tema: Plan de trabajo mes Noviembre. 

 

Nota. Tema: Plan de trabajo octubre. Distribución de resultados guía 12 para fichas 2374638; guía 

AP_03 para la ficha 2547485 y guía AP_01 2627262. Distribución de calificaciones de actividades 

guía 11 Y AP 03 y AP.01 para fichas 2374638; 2627262 respectivamente. 

  



Figura 2. 

Nov 06 de 2022: Sincrónico inducción guía AP_01 

 

 

Nota. Sincrónica con las fichas 2627262 para la guía 01_ANALISIS. 

Figura 3. 

Nov 12 de 2022: Sincrónico– ficha 2374638 

 

Nota. Sincrónico - ficha 2374638para la guía 12. 

 

 



Figura 4. 

Nov 17 de 2022: Sincrónico– ficha 2627262 

 

Nota. Sincrónico - ficha 2627262 para la AP_02 

 

Figura 5. 

Nov 19 de 2022: Sincrónico– ficha 2547485 

 

Nota. Sincrónico - ficha 2547485 para la guía AP_03. 



Figura 6. 

Nov 19 de 2022: Sincrónico– ficha 2374638 

 

Nota. Sincrónico - ficha 2374638 para la guía 12. 

Figura 7. 

Nov 24 de 2022: Sincrónico– ficha 2627262 

 

Nota. Sincrónico ficha - 2627262 para la GA_02 



GUIA 12 – Establecer costos que intervienen 
en la cadena, teniendo en cuenta los canales 

seleccionados

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Actividad (es)
del proyecto:

Ejecutar procesos de 
negociación internacional 

según estrategias de 
negociación.

Actividad (es) de
aprendizaje:

Simular la operación de 
importación o exportación 

del producto o servicio 
seleccionado a 

comercializar, según 
normatividad.

Tiempo de ejecución:
202 horas

24 de julio /2022



EVIDENCIA 1: WRITING AND ESSAY ABOUT LOGISTICS COSTS

EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BÁSICAS EN LOS RIESGOS OCUPACIONALES

EVIDENCIA 3: EJERCICIO PRÁCTICO  COSTEO DE LA DFI

EVIDENCIA 4: SESIÓN VIRTUAL DEBATE ABOUT AND SUPPORT YOUR ESSAY

EVIDENCIA 5: PRESENTACIÓN ANÁLISIS DE INDICADORES DE LA DFI

EVIDENCIA 6: VIDEO TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA



EVIDENCIA 6: VIDEO TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA















EVIDENCIA 3: COSTEO DISTRIBUCIÓN FISICA INTERNACIONAL















EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BÁSICAS EN LOS RIESGOS 
OCUPACIONALES



Test físico 

Datos personales 

Nombre:  

Fecha de nacimiento:  

Estatura: Peso: Edad: 

 Tipo de sangre: Tel: 

Pruebas a realizar ( lo puede realizar en dos intentos) 

Prueba: Resultado: Resultado: 

Flexión de brazos 1m.   

Flexión de piernas   

Abdominales 1m.   

Lumbares 1m.   

Agilidad   

Salto largo sin impulso   

Lanz. balón medicinal   

Velocidad 50 metros   

Test del escalón   

Test de Cooper   
  

 

1. Batería de test de aptitud física del 
departamento de educación física.
2. Pruebas (tests) de valoración de la 
condición física.
3. Programa de pausas activas y de 
bienestar ocupacional de los 
empleados

El aprendiz debe demostrar cómo 
obtuvo los cálculos para cada 
indicador, demostrando el 
procedimiento.



TALLA – ESTATUTRA : METRO

PESO: Báscula ; peso (kg) 

PERIMETRO ABDOMINAL: Metro al redor del ombligo.

INDICE DE MASA CORPORAL: Peso (kg); Estatura … cómo está nuestro índice nutricional.

TEST DE COOPER – Mide la resistencia aeróbica. 
Cronometro ; la distancia seleccionada (1km – 100mtr)
Velocidad vs. la distancia del individuo.
Volumen de oxigeno – desaturar los niveles de oxigeno en la sangre.



TEST DE RUFFIER – Adaptable es el corazón a los esfuerzos.
Se mide las alteraciones o pulsos del 

corazón (frecuencia cardiaca)
Se cuenta un minuto y con el pulso de la 

mano; analizar que tan rápido se recupera el cuerpo al 
esfuerzo.





FASE ANALISIS– TÉCNICO EN OPERACIÓN DE 
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



AP1. GESTIÓN DE CAMPALAS PARA CLIENTES A TRAVÉS 
DE CANALES CONTACT CENTER Y BPO



Inicio : 18 de sep /2022
Finaliza: 06 de nov/ 2022

Hasta 23:59

Se da el inicio al técnico. 
Ira. Inducción 



GA1-260101047-AA1:  Cuestionario de venta / Proyecto de ventas

Mapa Conceptual - Software y servicios de internet GA1-220501046-AA1-EV01

Taller - Utilización de las herramientas de Ofimática GA1-220501046-AA2-EV01

Informe mejora de productos y procesos con la incorporación de TIC GA1-220501046-AA3-EV01

Folleto GA1-240202501-AA2-EV01

GA1-240202501-AA3: Cuestionario / Video Entrevista virtual 

Crónica GA1-240202501-AA4-EV01



¿Dudas o 
preguntas?

Es importante consultar en su totalidad el material de formación y material complementario 
correspondiente.

•Localizado en la carpeta que corresponde a cada guía.

No olviden realizar el foro social donde realizaran la presentación con su instructora y compañeros; 
como también tendrán habilitado el foro de dudas e inquietudes.

Los encuentros sincrónicos se llevarán mediante la plataforma Bigbluebutton.

• Todos los jueves

• En el horario de 8:00 pm hasta las 9:00 pm

Medios de comunicación con la instructora

• Correo institucional: amoviedo110@sena.edu.co

• Telegram: Join Group Chat





FASE ANALISIS– TÉCNICO EN OPERACIÓN DE SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y BPO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Diagnosticar las necesidades del cliente acorde con la 
segmentación de clientes y el portafolio de la empresa.



Diagnosticar las necesidades del cliente acorde con la segmentación de clientes y el portafolio de la 
empresa.

El diagnostico de una necesidad surge de una OBSERVACIÓN:

1. Ruta 
2. Recomendaciones
3. Consultas
4. Ayudas

Mejorar las tomas de decisiones de la empresas a la cual se le va aplicar un instrumento (puede ser una 
encuesta; una investigación de mercado; una sensibilidad… etc)



Segmentar el Cliente



La segmentación de clientes es el proceso de agrupar a los clientes en 
función de características, necesidades y actitudes comunes, con la 

finalidad de que una marca pueda dirigir sus esfuerzos hacia los grupos 
más rentables de forma eficaz.







FASE ANALISIS– TÉCNICO EN OPERACIÓN DE SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y BPO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Informe mejora de productos y procesos con la incorporación 
de TIC



Misión: 

El SENA está encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de invertir en el 

desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la 

formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en 

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del 

país.









Fase de Planeación – : Técnico laboral en 
operaciones de comercio exterior

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



AP3. Elaborar los documentos relacionados con procesos 
de importación, exportación y tránsito aduanero, según 

normativa



Inicio : 03 de oct /2022
Finaliza: 26 de nov/ 2022

Hasta 23:59

Se da el inicio al técnico. 
Ira. Inducción 



Identificar tipos y características de la carga según modos y medio

Mapa mental de los modos y medios de transporte

Establecer requerimientos técnicos y normativos de la carga según modos y medios de transporte

Cuadro comparativo de requerimientos normativos para un proceso de importación y exportación

Seleccionar empaque y embalaje según tipo y características de la carga

Elaborar el plano de estiba según tipo de carga y cálculos matemáticos.

Elabora plano de estiba según características de la carga y medios de transporte. 

Definir las características de los medios y modos de transporte según características de la carga, normativa ambiental y SST



¿Dudas o 
preguntas?

Es importante consultar en su totalidad el material de formación y material complementario 
correspondiente.

•Localizado en la carpeta que corresponde a cada guía.

No olviden realizar el foro social donde realizaran la presentación con su instructora y compañeros; 
como también tendrán habilitado el foro de dudas e inquietudes.

Los encuentros sincrónicos se llevarán mediante la plataforma Bigbluebutton.

•Todos los viernes

•En el horario de 8:00 pm hasta las 9:00 pm

Medios de comunicación con la instructora

•Correo institucional: amoviedo110@sena.edu.co

•Telegram: Join Group Chat





Fase de Planeación – : Técnico laboral en 
operaciones de comercio exterior

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Modos y medios de transporte



Los modos y medios de transporte manejan una serie de 
variables significativas al momento de fijar costo.



Para seleccionar el modo de transporte 

adecuado, se debe tener en cuenta la capacidad 

de carga y los modos que se puedan utilizar, 

evaluando aspectos que describen la 

comparación y alternativas para estructurar los 

costos, entre ellos se encuentra la velocidad de 

circulación, disponibilidad, confiabilidad, 

capacidad y frecuencia.



Existen diferentes tipos de carga





Fase de Planeación – : Técnico laboral en 
operaciones de comercio exterior

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Requerimientos técnicos y tipos de agentes



Para diseñar, optimizar y planificar las rutas de transporte se debe conocer:

1. Tipo de carga,

2. Medio de transporte

3. Trafico de transporte

4. Tipo de tecnología para analizar la planificación y ruta de transporte.

Cuando se diseña y planifica la ruta de transporte, el empresario cubrirá todas las necesidades 

requeridas durante el proceso, reduce tiempos de trayecto, desgaste de los vehículos y mejora entregas 

a clientes, lo que se refleja en un servicio al cliente.



Cuando se planifica la ruta: El administrador, operador y/o agente logístico podrá evitar 
riesgos de operatividad y comercialización



Fase de Planeación – : Técnico laboral en 
operaciones de comercio exterior

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Tipos de agentes



¿Quiénes son los encargados de coordinar y 

organizar los embarques de acuerdo al 

modo de transporte?



TIPO DE AGENTE DEFINICION

Agente carga marítima
Transportara la carga marítima a través del mar. 
El agente debe conocer la legislación nacional para la 
intermediación portuaria

Agente de carga aérea

Operador que apoyara en el transporte aéreo.
El agente debe estar certificado por la IATA para 
asesorar sobre el tipo de rutas, cargas y 
documentación.

Agente de carga terrestre

El agente se encarga de asegurar el traslado de la 
mercancía a través del territorio nacional; 
cumpliendo la legislación nacional para su 
intermediación.

Agente de carga férrea
Encargado de llevar la mercancía via ferreo (trenes).
El agente debe elaborar, asesorar y guiar en todo 
tipo de documento, costo; espacio del vagón.




