Pantallazos e imagenes

A continuacidn, se adjunta como evidencia los pantallazos de las diferentes actividades realizadas
en el mes de noviembre 2022 por la contratista Adriana Maria Oviedo Llanos para el contrato

CO1.PCCNTR.3291376 de 2022.

Figura 1.

Nov 01 de 2022: Tema: Plan de trabajo mes Noviembre.
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Nota. Tema: Plan de trabajo octubre. Distribucion de resultados guia 12 para fichas 2374638; guia
AP_03 para la ficha 2547485 y guia AP_01 2627262. Distribucion de calificaciones de actividades
guia 11 Y AP 03 y AP.01 para fichas 2374638; 2627262 respectivamente.
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Nov 06 de 2022: Sincrdnico induccion guia AP_01
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’Q ADRIANA MARIA OVIEDO LLANOS

D=3 fecha deinica: 18 de Sepliembe del 2077 - fecha de vigencia: 18 de Sepliembre del 2024

Asunto: Inicio actividad - Fase | Analisis

TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO

Cordial saludo,

Recuerden que a partir de hoy, nos encontramos
realizando la FASE 1: ANA, SIS en la cual
desarrollaremos Ja "AP1. GESTION DE CAMPALAS
PARA CLIENTES A TRAVES DE CANALES
CONTACT CENTER Y BPQ" dicha actividad tiene
una duracidn de 196 horas e incluye la realizacion de
nueve (09) evidencias de aprendizaje con fecha
ge}gg]zazde entrega el dia Domingo, 06 de noviembre
e

Por lo anterior, en nuestros proximos encuentros
sincronico iremos explicando el desarriio de la guia,
asi misme me permito recordar que para obfener
buenos resultados en las evidencias a realizar, es
importante consultar en su totalidad el material de
formacién y material complementario
correspondiente.

Eco. Mg. Adriana Maria Oviedo LLanos
Instructor virtual

Nota. Sincrénica con las fichas 2627262 para la guia 01_ANALISIS.

Figura 3.
Nov 12 de 2022: Sincronico— ficha 2374638
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Figura 4.

Nov 17 de 2022: Sincrdnico— ficha 2627262

* Recibidos (29) - adrianam_ov X | Preparar equipos y herr: X | @ Territorium

BigBlusButton -

@ Tenitorium [| OPERACION DI X | +

C @ sena-bbb-9.eastus.cloudapp.azure.com/htmlSclient/jcin?sessionToken=arimwimqtsngud7a

-2t e om0 i

caciones @ © Radio UK, ClassicR. BLOGS POLITICA ECOR HISTORIA COL SIS PRESUPUL... CONTABILIDAD GUB CUN » Otros marcadores
E) Ccompartiendo https://sena.territoriola con sena-bbb-g.eastus.cloudapp.azure.com Dejar de compartir Ver pestafia: sena.territorio.la

MENSAJES < Chat piblico
bl GA2_Alista tu puesto de trabajo_17 nov 20:

Chat piblico

Welcome to GA2_ Allsta tu puesto de trabajo_17

NoTAS nov2022!
Notas compartidas
For hells on using BigBlueButton see these
S &  (short] tutorial videos.
DR MARIA ) To ol the audio bridge click the phohe buttor.
) Use a headset to avoid causing background noise
for others.

Q =
This server is running BigBlueButton.

JEDI ERICK LEONAR. ..
° LEIDY JOHANA MATA

ontact Genter o ceniros.

25 nenen co

con el clente mediante diferentes canales,

Buenas noches
Johan Sebastian -

JEDI ERICK LEONARDO BARRERA + Canales de com .
buenas noches - o - -

% Karen Beatriz Viveros * e voz reléionc)
Estefany + Medios elecirinicos (correo, chats, redes sociales, SMS)
hela buenas noches

% LEIDY JOHANA MATA

e Estefany
hola buenas noches

< Regresar continuar »

- = 20110
J* Uueveahora ~ 7z & & & v EsP FrrETR %g

Nota. Sincrénico - ficha 2627262 para la AP_02

Figura 5.

Nov 19 de 2022: Sincronico— ficha 2547485
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Figura 6.

Nov 19 de 2022: Sincrénico— ficha 2374638
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Nov 24 de 2022: Sincrdnico— ficha 2627262
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GUIA 12 - Establecer costos que intervienen
en la cadena, teniendo en cuenta los canales

www.sena.edu.co

seleccionados

Eco. Mag. Adriana Maria Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena

SENA

IN




SENA

N

i3

Actividad (es) de

Actividad (es) aprendizaje: _ _ »
del proyecto: Simular la operacién de Tiempo de ejecucion:
Ejecutar procesos de importacion o exportacion 202 horas
negociacion internacional del producto o servicio
segun estrategias de seleccionado a 24 de julio /2022
negociacion. comercializar, segun

normatividad.
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EVIDENCIA 6: VIDEO TECNICAS DE CULTURA FiSICA
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La cultura fisica permite desarrollar habilidades de competencia recreativa en
personas de todas las edades, de manera que estos tengan los mecanismos
para mantenerse activos durante toda su vida; ademas mejora la salud y la
calidad de vida.

La practica regular de actividad fisica junto a buenos habitos alimenticios,
pueden evitar o retardar la manifestacion de las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes tipo 2, la osteoporosis, el cancer de colon y las
complicaciones de salud asociadas con el sobrepeso y la obesidad.

Los beneficios, sin embargo, van mucho mas alld de la prevencion de
enfermedades, un estilo de vida activo y saludable también mejora el estado de
animo, estimula la agilidad mental, alivia la depresion y facilita el tratamiento
del estrés. A largo plazo, la actividad fisica puede mejorar la autoestima y
aumentar la interaccién e integracién social.

www.sena.edu.co
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1. Elabore un plan de acondicionamiento fisico acorde con los sistemas de
entrenamiento fisico vigentes para la empresa donde usted labora
actualmente, este debe contemplar lo siguiente:

o Seleccione los ejercicios para el plan de acondicionamiento fisico y
grafiquelos dentro del plan.

o ldentifique las técnicas de cultura fisica con el fin de prevenir los riesgos
ergonomicos y psicosociales segun la naturaleza y complejidad de tres
tipos de cargos que usted seleccione de la empresa.

o Establezca las acciones para implementar las técnicas de cultura fisica
que identificd en el punto anterior.

= Describa el impacto de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad
de vida y su efecto en el entorno familiar, social y productivo de los
empleados de la empresa, acorde con sus proyectos de vida.

= Explique gqué técnicas se deben aplicar para lograr la participacion activa
de los diferentes equipos de trabajo de la empresa en una actividad
deportiva y en una actividad cultural, para esto es importante que tenga
en cuenta las competencias ciudadanas actuales.

© f v ©
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Nombre Rutina:

" Lunes | Martes | Miérooles | Jueves |  Viemes | Sabado | Domingo |
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LUMNES
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2. Realice un video, donde le exponga a un grupo de compafieros de trabajo,
las pausas activas y ejercicios de cultura fisica que deben adoptar en su
puesto de trabajo para evitar enfermedades profesionales.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el
archivo con el plan de acondicionamiento fisico y el video o enlace del mismo,

al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

© f v ©

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



SENA

GRACIAS
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EVIDENCIA 3: COSTEO DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
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Para desarrollar esta evidencia es importante que lea y analice previamente el
matenal de formacion denominado Costeo de la Distribucion Fisica
Internacional, especificamente los siguientes temas:

¢ |ndicadores de gestion logistica.

¢ (Costeo de la exportacion.

¢ (Costos de la Distribucidon Fisica Internacional.

¢ Liquidacion de los fletes.
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Un clhiente de Colorado, Estados Unidos, ha pedido una oferta para 7200
frascos de conservas de frutas. Se ha fijjado un costo en fabrica EXW de
$12 200 por frasco yv una utilidad de $1.850 por unidad, ademas se dispone
de la siguiente informacian:

L
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DEX: $46.500.

Transporte por carretera v seguro para poder entregar en una estacion
ferroviaria: $92_ 000.

Transporte ferrowviarno hasta e puerto, incluido traslado hasta el costado
del buque: $138_000.

Embalaje de exportacion: $920 por unidad.
Flete maritimo hasta Freeport (Dallas - EE.UUWU): $1_.850.000.

Seguro internacional: 5425 .000.

Derechos de muelle v carguse (Barrangunlla): 59 000,
Descarga en Freeport (Dallas - EE._ W) $89 000
Derechos aduaneros: 15% 0 del valor CIF.

Transporte ferroviario a Colorado, Estados Unidos: $202_000.
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PROCOLOMBIA MATRIZ DE COSTOS DE D.F.Il. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
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EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BASICAS EN LOS RIESGOS
OCUPACIONALES
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Test fisico

Datos personales

1. Bateria de test de aptitud fisica del
e e departamento de educacidn fisica.
Estatura: Peso: Edad: 2. Pruebas (tests) de valoracion de la
: Tipo de sangre: Tel condicion fisica.
Pruebas arealizar (1o puede realizar en dos intentos) .

3. Programa de pausas activas y de

Nombre:

Prueba: Resultado: Resultado:
Flexion de brazos 1m. bienestar OCUpaCionaI de los
Flexiéon de piernas empleados

Abdominales 1m.

Lumbares 1m.

Agilidad

Salto largo sin impulso

Lanz. balon medicinal El aprendiz debe demostrar como
Velocidad 50 metros z

oot del cscalén obtuvo los calculos para cada

Test de Cooper indicador, demostrando el

procedimiento.
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TALLA — ESTATUTRA : METRO

PESO: Bascula ; peso (kg)

Calcular el indice de masa corporal es sencillo. Basta con dividir nuestro
PESO en Kilos entre nuestra TALLA en metros al cuadrado.

LM.C = PESO (Kg) : TALLA (m?) al cuadrado
Ejemplo, IMC = 65 kg - 1,75 x 1,75:
IMC =65 : 3,06;
IMC = 21,24

TEST DE COOPER — Mide la resistencia aerdbica.

© f ¥v¥ ©O

PERIMETRO ABDOMINAL: Metro al redor del ombligo.

INDICE DE MASA CORPORAL: Peso (kg); Estatura ... cdmo esta nuestro indice nutricional.

menos de 16 | menos de 17 Desnutricion
17a 20 18 a 20 Bajo Peso
21a24 21a25 Normal
25a29 26a30 Sobrepeso
30 a 34 31ais Obesidad
35a 39 36 a 40 Obesidad Marcada
40 o mas 40 o mas Obesidad Morbida

Cronometro ; la distancia seleccionada (1km — 100mtr)

Velocidad vs. la distancia del individuo.
Volumen de oxigeno — desaturar los niveles de oxigeno en la sangre.

. www.sena.edu.co
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VO2Zmax en mi{kg.min)= Distancia Test de Cooper (m) - 504,9 : 44,73

S ENA Ejemplo VO2= 2600m-504,9: 44,73

V02= 46,84
Valores de referencia

Excelente || Encima de media | Media | Debajo da media || Bajo

Masculino =49 48 - 45 44 - 42 41 - 38 < 38
Femenino > 42 41 - 38 37-135 34-32 <32
» Ejecucion:
Es importante respetar la ejecucion correcta para que el indice final sea fiable.
, 1°.-  Se toma el pulso en reposo P1 en 15".
TEST DE RUFFIER — Adaptable es el corazon a los esfuerzos. 2°~  Se hacen 30 flexiones de piemas en 45". El hacerlas en mas o menos
. . tiempo altera totalmente el resultado. Para mayor facilidad al llevar el
Se mide las alteraciones o pUISOS del ritmo, saber que a los 15" se deben llevar 10, a los 30" seran 20, para
corazon (frecuencia cardiaca) terminar los 45" con 30 flexiones justas.
S . | o cle | 3%-  Tomar el pulso justo al terminar el ejercicio P2. Se toma en 15".
e cuenta un minuto y con el pulso de la 4°-  Se toma nuevamente el pulso al minuto de finalizar las flexiones P3 en
mano; analizar que tan rapido se recupera el cuerpo al 15"
PULSACIONES SENTADILLAS AL TERMINAR P2 |TRAS 1" P32
esfuerzo. P12
W ———
o ‘/’\ax\
e /
r S
'/.")}

La formula que aplicamos para hallar el indice de Ruffier-Dickson es la siguiente:

(P1+P2+P3)*4-200

R-D=
10

» Anotacién:
f ' u Se anota el resultado obtenido tras aplicar la férmula.
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Inicio : 18 de sep /2022
Finaliza: 06 de nov/ 2022 Se da el inicio al técnico.
Ira. Induccion

Hasta 23:59
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iDudas o

preguntas?

Es importante consultar en su totalidad el material de formacion y material complementario

elocalizado en la carpeta que corresponde a cada guia.

e Todos los jueves
e En el horario de 8:00 pm hasta las 9:00 pm

e Correo institucional: amoviedo110@sena.edu.co
* Telegram: Join Group Chat
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Diagnosticar las necesidades del cliente acorde con la
segmentacion de clientes y el portafolio de la empresa.
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JA; Diagnosticar las necesidades del cliente acorde con la segmentacién de clientes y el portafolio de la

empresa.

El diagnostico de una necesidad surge de una OBSERVACION:

1. Ruta

2. Recomendaciones
3. Consultas

4. Ayudas

Mejorar las tomas de decisiones de la empresas a la cual se le va aplicar un instrumento (puede ser una
encuesta; una investigacion de mercado; una sensibilidad... etc)

f Yy O www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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Segmentar el Cliente
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ELECCION DEL

MERCADO

v
SISTEMATICA PARA )

LA ELECCION DEL » Necesidades a cubrir — <
MERCADO )

-~

LS

* Modo de atenderlas
. . | o .
- BUSQUEDA DE Clientes a los que dirigirse \
ALTERNATIVAS DE < + Canales de distribucion
ELECCION ) + Zonas geogrificas
* N®de alternativas a elegir

+» Grados en los que se van a
ofrecer cosas distintas a
\ cada alternativa

LS

« Rentabilidades - Riesgos
« Evolucionde los costes

CRITERIOS PARA + Competencia

ELEGIR EL MERCADO * Estabilidad
B + Urgencia- rapidez

* Recursos de que se dispone

» Facilidad de comunicar la
\ oferta

L]

-

Evolucion del modo de atender
la necesidad

N® de necesidades a atender

Grado de conciencia con que
se siente la necesidad

Imagen

Caracteristicas de los
clientes

Potencial de crecimiento de
futuro

Deseos de la direccion

Colaborar con personas o
entidades interesantes

+ |EDGE - The European Business School  www.iedge.eu

www.sena.eau.co
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Pasos para segmentar a tus clientes

N \
Establece tu mercado \ —
Identifica el tamafio del mercado \
e

al que te diriges. *

Cl

Elige tu tipo de segmentacion

Elige el tipo de segmentacidn que se @
adapte a tus necesidades.

1@
>0
1@

Entender las necesidades y
preferencias de los clientes
Recolecta informacién de tus clientes /\

usando, encuestas online, entrevistas \ &
o focus group. \ J

Establece el segmento de
clientes ideal para tu negocio
Realiza un andlisis de datos para
crear segmentos detallados de tus
clientes.

o@
(]

J

Comprueba la efectividad

de la segmentacion

Pon a prueba tu segmentacion
aplicando el proceso en los clientes
seleccionados.

[Q
@€ o
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Informe mejora de productos y procesos con la incorporacion

de TIC
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de la confeccién y moda.

Iniciar curso

Desarrollo de
contenidos

1 a
2 r a
3 nat r ma
a lu a
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Las nuevas generaciones estan acostumbradas a herramientas que hace algunos
anos solo eran parte de cuentos de ciencia ficcion: las TICs —o Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion— son parte de esas soluciones innovadoras y
disruptivas que estan cambiando las formas de llevar procesos, ejecutar tareas y

medir resultados.

i Como lo estan haciendo? En esta oportunidad, te explicaremos en que
consisten, sus caracteristicas, sus ventajas y algunos gjemplos.

Para empezar, las TICs son todas las herramientas y soluciones tecnolégicas que
permiten eficientar, ordenar y procesar la informacion y las comunicaciones de
cualquier tipo de persona, empresa u organizacion en pro de la eficiencia y la
agilidad.

Asimismo, tambien puede decirse que son las practicas y conocimientos
conectados al consumo y transmision de la informacion, desarrollados y
potenciados luego de la transformacion digital v el internet.

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



SENA Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han hecho muchos
cambios a nivel empresarial y su forma de funcionar en su entorno, se puede

decir que la sociedad de este siglo ha efectuado cambios revolucionarios al
respecto.

=1 bien las TICs han cambiado a lo largo del iempo, por gjemplo, desde los
avances en la medicina, ingenieria, tecnologia vy la mecanica en el siglo XX,
podemos recoger clertas caracteristicas que las definen vy las agrupan.

De inmediato, revisemos algunas:

= Permiten interconectar e integrar vanas tecnologias para generar nuevas
herramientas de comunicacion.

= Estimulan la interactividad entre usuarios y la transmision de informacion
por medio de dispositivos.
Se adaptan segun las necesidades de las personas vy del mercado.
Se gjecutan a gran velocidad gracias al internet.

= Tienen un impacto social e individual.
Estan inmersas en actividades financieras, econdomicas, educativas,
culturales, cientificas, industriales y mas.

= Se encuentran en constante evolucion y desarrollo.

© f v ©
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Fase de Planeacion —: Técnico laboral en
operaciones de comercio exterior
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AP3. Elaborar los documentos relacionados con procesos
de importacidn, exportacion y transito aduanero, segun
normativa
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Inicio : 03 de oct /2022
Finaliza: 26 de nov/ 2022 Se da el inicio al técnico.
Ira. Induccion

Hasta 23:59
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iDudas o

preguntas?

Es importante consultar en su totalidad el material de formacion y material complementario

elocalizado en la carpeta que corresponde a cada guia.

* Todos los viernes
e En el horario de 8:00 pm hasta las 9:00 pm

e Correo institucional: amoviedo110@sena.edu.co
* Telegram: Join Group Chat
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Modos y medios de transporte
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Los modos y medios de transporte manejan una serie de
variables significativas al momento de fijar costo.

www.sena.edu.co

Transporte

Como

AErao
Paritinmo
Cametero o
Fermovario

Dfime

MEDIOS

Como

Auichn
Barco

Camiones
Tren

Define
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Para seleccionar el modo de transporte L b e e e

adecuado, se debe tener en cuenta la capacidad

de carga y los modos que se puedan utilizar, La disponibilidad

evaluando aspectos que describen la

comparacion y alternativas para estructurar los L3 confiabilidad

costos, entre ellos se encuentra la velocidad de
circulacion, disponibilidad, confiabilidad, T

capacidad y frecuencia.

La frecuencia

Nota. Tomado de Bowersox, Closs vy Cooper (2007)

© f v ©
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Existen diferentes tipos de carga

I Tipos de carga

Valiosa ad valorem

Transito ﬁ'@
Pesada o voluminosa mﬂ

Animales en pie

© f v ©
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Requerimientos técnicos y tipos de agentes
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Para disefar, optimizar y planificar las rutas de transporte se debe conocer:

1. Tipo de carga,
2. Medio de transporte
3. Trafico de transporte

4. Tipo de tecnologia para analizar la planificaciéon y ruta de transporte.

Cuando se disena y planifica la ruta de transporte, el empresario cubrira todas las necesidades
requeridas durante el proceso, reduce tiempos de trayecto, desgaste de los vehiculos y mejora entregas

a clientes, lo que se refleja en un servicio al cliente.

© f ¥v¥ ©O
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Cuando se planifica la ruta: El administrador, operador y/o agente logistico podra evitar
riesgos de operatividad y comercializacion

Plan de ruta

Las entregas multiples La variacion de volimenes y pesos Los tiempos de entregas y los dias

Los clientes esparcidos en una amplia zona geografica Las restricciones de entrega Las leyes de las ciudades

Las diferentes caracteristicas de [a flota a utilizar, como tonelaje, volumetria, tréileres,

. =) Las diversas caracteristicas fisicas de los muelles y clientes
refrigerados, con compartimientos distintos, tanques, entre otros i SEEs B ' =
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Tipos de agentes
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¢Quiénes son los encargados de coordinar y
organizar los embarques de acuerdo al

modo de transporte?
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TIPO DE AGENTE DEFINICION

Transportara la carga maritima a través del mar.
Agente carga maritima El agente debe conocer la legislacidon nacional para la
intermediacidn portuaria

Operador que apoyara en el transporte aéreo.
El agente debe estar certificado por la IATA para
asesorar sobre el tipo de rutas, cargasy
documentacion.

Agente de carga aérea

El agente se encarga de asegurar el traslado de la
mercancia a través del territorio nacional;
cumpliendo la legislacion nacional para su
intermediacion.

Agente de carga terrestre

Encargado de llevar la mercancia via ferreo (trenes).
Agente de carga férrea El agente debe elaborar, asesorar y guiar en todo
tipo de documento, costo; espacio del vagon.
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